S6: 49/2026/QD-UBND

Thoi gian ky: 2026-05-12T09:09:59+07:00

Phu luc

(Kém theo Quyét dinh s6 49 12026/0D-UBND)

Phu luc |

TIEU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU
SU'NGHIEP CONG SU DUNG KINH PHI NGAN SACH
NHA NUGC TRONG LINH VU'C VIEC LAM

STT

NOi dung cong viéc

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

Dich vu tw van gom: Tw van viéc lam; tw van chinh
sach lao dong viéc lam; tw van hoc nghé

1.1

Tu van viéc lam; tu vin
chinh sach lao dong viéc
lam; tu vdn hoc nghé
cho nguoi lao dong,
ngudi khuyét tat, ngudi
dan toc thiéu sb

Thoéng tin ca nhan; trinh do hoc
van, chuyén mon k¥ thuat; kinh
nghiém 1am viéc (néu co); ding
ky dich vu cia nguodi st dung
dich vu duogc ghi chép day du,
chinh xac vao MAau s6 01 Phu
luc | ban hanh kem theo Nghi
dinh s6 352/2025/ND-CP va c6
chir ky xac nhan cua nguoi lao
dong

Danh sach tong hop s6 nguoi
duoc tu van theo Miu so 11
Phu luc II ban hanh kém theo

Quy dinh nay

Phiéu danh gia chat luong dich
vu su nghi¢p cong st dung
kinh phi ngan sach nha nudc
trong linh vuc viéc lam, c6 chir
Ky cta nguoi st dung dich vu
theo MAu s6 12 Phu luc II ban
hanh kém theo Quy dinh nay

1.2

Tu van viéc lam; tu van
chinh sach lao dong vi¢c
lam; tu van hoc nghé cho
tap thé nguoi lao dong

Thong tin tap thé nguoi lao
df)ng; dang ky dich vu; thoi
gian dang ky dugc ghi chép
day du, chinh xac vao MAu sb
02 Phu luc I ban hanh kem theo




STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

Nghi dinh s6 352/2025/ND-CP
va cO xac nhan cua nguoi dai
dién

Danh sach tong hop sd ngudi
dugc tu vin thuc hién theo
MAu s6 11 Phy luc II ban hanh
kém theo Quy dinh nay

Phiéu danh gia chat luong dich
vu su nghi¢p cong st dung
kinh phi ngan sach nha nudc
trong linh vuc viéc lam, c6 chir
ky cua nguoi st dung dich vu
theo Méu s6 12 Phu luc II ban
hanh kém theo Quy dinh nay

1.3

Tu van viée lam; tu van
chinh sach lao dong viéc
lam; tv van hoc nghé
cho nguoi st dung lao
dong

Thong tin doanh nghiép; dang
ky dich vuy; thoi gian dang ky;
thong tin nguoi dai dién doanh
nghi¢p dang ky duogc ghi chép
day du, chinh xac vao Mau so
03 Phu luc I ban hanh kem theo
Nghi dinh s6 352/2025/ND-CP
va ¢6 xac nhan cua nguoi dang

ky

Danh sach tong hop s6 ngudi
duge tu van theo thang thuc
hién theo Mau s6 11 Phy luc II
ban hanh kém Quy dinh nay

Phiéu danh gia chat luong dich
vu su nghi¢p cong s dung
kinh phi ngan sich nha nudc
trong linh vuc viéc lam, c6 chir
ky cua nguoi st dung dich vu
theo Méu s6 12 Phu luc II ban
hanh kém Quy dinh nay




STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

Dich vu gi6i thiéu viéc 1am gdm: gi6i thiéu viéc lam
trong nudéc va gidi thiéu lao dong Viét Nam di lam viéc

co thoi han ¢ nudc ngoai

2.1

Thong tin vé viéc lam mong
mudn, mic d6 sin sang lam
viéc, hinh thirc tuyén dung cta
nguoi lao dong duoc ghi chép
day du, chinh xac vao Mau s
0la Phu luc I ban hanh kem
theo  Nghi  dinh 86
352/2025/ND-CP va co chir ky
xac nhan cua nguoi dang ky

MAu s6 01 Phu luc ban hénh
kém theo Nghi dinh s0
374/2025/ND-CP

Gi61 thiéu viéc lam
trong nudc doi voi
nguoi lao dong, nguoi
khuyét tat, nguoi dan

Danh sach két qua két ndi viéc
lam duoc ghi chép day du,
chinh xac vao Mau s6 04 Phu
luc 1 ban hanh kem theo Nghi
dinh s6 352/2025/ND-CP

tdc thiu so

Danh sich nguoi lao dong
duogc gidi thiéu viéc lam trong
thang, c6 xac nhan cua lanh
dao don vi duoc thuc hién theo
MAu s6 03 Phu luc II ban hanh
kém theo Quy dinh nay

Phiéu danh gia chat luong dich
vu su nghi¢p cong st dung
kinh phi ngan sach nha nudc
trong linh vuc viéc lam, c6 chir
ky cua nguoi st dung dich vu
thuc hién theo Mau s6 12 Phu
luc I ban hanh kem Quy dinh
nay




STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

2.2

Gi061 thiéu lao dong Viét
Nam di lam viéc c6 thoi
han ¢ nude ngoai (Gidi
thi¢u lao dong cho don
vi, doanh nghiép duoc
cip phép dua nguoi
lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong)

DPbi v6i chuong trinh Chinh
phu (Han Quéc, Nhat Ban,
Uc,...) thi tiéu chi dénh gia
duoc thuc hién qua:

- Van ban gui Trung tam Lao
dong ngoai nudc thong bao vé
két qua dang ky du tuyén, du
thi cia nguoi lao dong tai dia
phuong;

- MAu s6 04 Phy lyc II ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

Pbi v6i chuong trinh di lam
viéc ¢ nudc ngoai theo hop
dong thong qua doanh nghiép
thi ti€u chi danh gia thuc hién
qua:

- Bién ban thoa thuan vé viéc
gi61 thiu nguotl lao dong di
lam vi¢c & nudc ngoai theo
hop dong;

- MAu s6 05 Phy luc II ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

Cung wng lao dong
trong nwéc doi voi
nguwoi lao dong, nguoi
dan toc thiéu so.

Thong tin cung ung lao dong
thuyc hién theo Mau s6 03a,
ban pho t6 Mau s6 0la Phu
luc I ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 352/2025/ND-CP

Thong tin két qua két ndi viéc
lam duoc ghi chép day du,
chinh xac vao MAu s6 04 Phu
luc T ban hanh kém theo Nghi
dinh sb 352/2025/ND-CP

Danh sach sé nguoi dugc cung
ung theo thang c6 xac nhin cua




STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

nguoi st dung lao dong, cua
don vi cung ung dich vu su
nghi¢p cong dugc thuc hién
theo MAu s6 06 Phu luc II ban
hanh kém theo Quy dinh nay

Phiéu danh gi4 chat luong dich
vu su nghi¢p cong s dung
Kinh phi ngan sach nha nudc
trong linh vuc viéc lam duogc
thyc hién theo MAu s6 12 Phu
luc II ban hanh kém theo Quy
dinh nay va c6 chir ky cua
nguoi st dung dich vu

Cung wng lao dong Viét Nam di lam viéc cé thoi han &

nwéc ngoai doi voi nguwoi lao dong, nguwoi dan toc

thiéu so

4.1

Pbi véi chuong trinh
Chinh phu

Cong van thdng bao danh sach
nguoi lao dong xuét canh di
lam viéc tai Han Qudc, Nhat
Ban, Uc.... (do Trung tim Lao
dong ngoai nudc ban hanh)

4.2

Péi v6i chuong trinh di
lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong théng
qua doanh nghi€p

Thong tin cung ung lao dong
theo Mau s6 01a, Mau s6 03a
Phu luc I ban hanh kem theo
Nghi dinh s6 352/2025/ND-
CP

Danh sach s6 ngudi dugce cung
ung theo thang cé xac nhén cua
nguol st dung lao dong, cua
don vi cung ung dich vu su
nghi¢p cong duogc thuc hién
theo MAu s6 07 Phu luc II ban
hanh kem theo Quy dinh nay

Thu thap thong tin ngwoi tim viée




STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

5.1

Thu thap thong tin vé
nhu cau tim kiém viéc
lam (thu thap truc ti€p)

Thu thap thong tin day du,
chinh xdc va c6 chir ky xac
nhan cua nguoi dang ky theo
MAiu s6 0la, ban pho to Mau
s6 01 Phy luc I ban hanh kém
theo  Nghi  dinh s
352/2025/Nb-CP

Danh sach thu thdp thong tin
nguoi tim viéc theo thang
duoc thuc hién theo Miu sb
08 Phu luc II ban hanh kem
theo Quy dinh nay

Phiéu danh gia chat lugng dich
vu su nghi¢p cong si dung
kinh phi ngan sach nha nuédc
trong linh vyuc viéc lam duogc
thuc hién theo MAu s6 12 Phu
luc II ban hanh kem theo Quy
dinh nay va c6 cht ky cua
nguoi st dung dich vu

5.2

Thu thap vé nguoi lao
dong; thu thap thong tin
vé nhu cau tim viéc
(Thu thdp truc tuyén
qua website, trang
mang Xa hoi cua Trung
tam Dich vu viéc lam)

Théng tin ca nhan, théng tin
dang ky dich vuy, thong tin
dang ky viéc lam cua nguoi
lao dong dugc cap nhat day du
trén cong cu truc tuyén dé xuét
ra dugc Mau s6 01, MAu s
0la Phu lyc II ban hanh kem
theo Quy dinh nay

Luu y: trén Mdau cé hién thi
dong chit Trung tdm Dich vu
viéc lam TP  Can  Tho;
www.vieclamcantho.vn

Danh séach thu thap thong tin
nguoi tim viéc theo théang
duoc thuc hién theo Mau so



http://www.vieclamcantho.vn/

STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

08 Phu luc II ban hanh kém
Quy dinh nay

Thu thap thong tin viéc lam tréng

6.1

- Thu thap thong tin vé
nguo1 st dung lao déng;

- Thu thap thong tin ve
nhu cau tuyén dung.

(Thu thép truc tiép)

Thu thap thong tin day du,
chinh xdc va c6 chir ky xac
nhan cua nguoi dang ky vao
MAiu s6 03, Miu s6 03a Phu
luc I ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 352/2025/ND-CP

Danh sach tong hop thu thap
thong tin viéc lam trdng theo
thang duoc thuc hién theo
Mau s6 09 Phu luc II ban
hanh kém Quy dinh nay

Phiéu danh gi4 chat luong dich
vu su nghi¢p cong su dung
kinh phi ngan sach nha nuédc
trong linh vyuc viéc lam duogc
thuc hién theo MAu s6 12 Phu
luc II ban hanh kém theo Quy
dinh nay va c6 chit ky cua
nguoi st dung dich vu

6.2

- Thu thip thong tin vé
nguot str dung lao dﬁng;
- Thu thép thong tin ve
nhu cau tuyén dung.

(Thu thdp truc tuyén
qua website, trang
mang Xa hoi cua Trung
tam Dich vu viéc lam)

Thong tin dang ky dich wu,
dang ky gioi1 thiéu cung ung
lao dong cua don vi st dung
lao dong dugc cap nhat day du
trén cong cu truc tuyén dé xuét
ra dugc Mau sé 02, Mau sb
02a Phu luc II ban hanh kem
theo Quy dinh nay

Luu y: trén Mau cé hién thi
dong chit Trung tdm Dich vu
viec lam TP Can  Tho;
www.vieclamcantho.vn



http://www.vieclamcantho.vn/

STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Khong

Dat dat

Danh sach tong hop thu thap
thong tin viéc 1am trong theo
thang duoc thuc hién theo
MAu s6 09 Phu lyc II ban
hanh kém Quy dinh nay

Theo doi tinh trang
viéc lam ciia ngudi lao
dong

Theo doi tinh trang viéc lam
cua nguoi lao dong do don vi
gi6i thiéu thong qua danh sach
két qua két nbi viéc 1am theo
Miu s6 04 Phu Iyc I ban hanh
kém theo Nghi dinh s
352/2025/Nb-CP

Thoi gian theo doi: Tdi thiéu
01 thang hodc trong thoi gian
thuc hién hop dong lao dong
dbi voi nhimg trudng hop thuc
hién hop dong lao dong dudi
01 thang

Danh gia nguwoi cung
ung dich vu

Tét nghiép tir cao dang tro 1én
hodc chuyén nganh dao tao phu
hop v6i linh vyc cong tac lién
quan dén linh vuc viéc lam,
chinh sach phap luat; c6 tham
du it nhat 01 trong cac 16p boi
dudng chuyén moén nghi¢p vu
nhw: Tu van viéc lam, béao
hiém théat nghiép, diéu tra vién.
Ngoai ra, nguoi cung cap dich
vu c6 kha ning giao tiép,
thuyét phuc, tu van ca nhan, tu
van nhom

C6 pham chét dao duc tot; chap
hanh dang cac quy dinh cua
phap luat; c6 y thic to chirc ky
luat; tiac phong chuin muc
trong giao tiép




STT

Noi dung cong viéc

Ti€u chi danh gia

Tiéu chuan
danh gié
(Panh dau X)

Dat

Khong
dat

Co tinh than, trach nhiém trong
qua trinh cung cip dich vu, kip
tho1, chinh xac dap g véi cac
bén sur dung dich vu

Phiéu danh gia chit luong dich
vu su nghi¢p cong st dung
kinh phi ngan sach nha nudc
trong linh vyc viéc lam dugc
thuc hién theo Miu s6 12 Phu
luc 1I ban hanh keém theo Quy
dinh nay va co6 chir ky cua
nguoi st dung dich vu

Panh gia co s& vat
chat, trang thiét bi
phuc vu cung ung
dich vu

Co day du phuong tién, co so
vat chat, trang thiét bi phuc vu
trong qua trinh cung ung dich
vu d6i véi timg dich vu duogc
cung Ung theo quy dinh

Bao dam noi, dia diém cung
ung dich vu phu hop va bao
dam tinh bdo mat thong tin cuia
bén sur dung dich vu

Phiéu danh gia chat luong dich
vu su nghi¢p cong st dung
kinh phi ngan sach nha nudc
trong linh vuc viéc lam duoc
thuc hién theo Miu s6 12 Phu
luc II ban hanh kém theo Quy
dinh nay va co6 chtr ky cua
nguoi st dung dich vu

KET LUAN

PAT/KHONG

PAT
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